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Bem-Vindos 

9ǎǘŜ Ş ƻ ǊŜƭŀǘƽǊƛƻ ŘŜ DŜǎǘńƻ Řŀ hǳǾƛŘƻǊƛŀ do Poder Executivo de Mateus Leme ς MG, ano 2024.  

h ƻōƧŜǘƛǾƻ ŘŜǎǘŜ ǊŜƭŀǘƽǊƛƻ Ş ǇŜǊƳƛǘƛǊ ǉǳŜ ƻ ŎƛŘŀŘńƻ ǘƻƳŜ ŎƻƴƘŜŎƛƳŜƴǘƻ Řƻ ŎŜƴłǊƛƻ ƎŜǊŀƭ Řŀ ŀǘǳŀœńƻ da 

hǳǾƛŘƻǊƛŀ ƴƻ ŜȄŜǊŎƝŎƛƻ ŘŜ нлн4Φ {ŜǊńƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ƻ ŎƻƴŎŜƛǘƻΣ ŀ Ƴƛǎǎńƻ, ŀǎ ŀǘǊƛōǳƛœƿŜǎ ŘŜǎǘŀ hǳǾƛŘƻǊƛŀΣ assim 

como a equipe de pessoal do setor, ŀ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀœńƻ Ŝ ŀ ŀƴłƭƛǎŜ Řŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎΦ 

aŀƴǘŜǊŜƳƻǎ ƻ ǇŀŘǊńƻ Řos ǊŜƭŀǘƽǊƛƻǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎ. As ŀƭǘŜǊŀœƿŜǎ Ƴŀƛǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀǎ ǎŜǊńƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀǎ ǇƻǊ meio 

da ŀǘǳŀƭƛȊŀœńƻ de ŘŀŘƻǎ ŜǎǘŀǘƝǎǘƛŎƻǎ Řŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ. 

1. Conceito 

A Ouvidoria do poder Executivo ŘŜ aŀǘŜǳǎ [ŜƳŜ Ş ǳƳŀ ƛƴǎǘŃƴŎƛŀ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀœńƻ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƭ 

por interagir com os ǳǎǳłǊƛƻs όǇŜǎǎƻŀ ŦƝǎƛŎŀ ƻǳ ƧǳǊƝŘƛŎŀύ ŎƻƳ ƻ ƻōƧŜǘƛǾƻ ŘŜ ŀǇǊƛƳƻǊŀǊ ŀ ƎŜǎǘńƻ ǇǵōƭƛŎŀΣ ƳŜƭƘƻǊŀǊ 

ƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎ ƻŦŜǊŜŎƛŘƻǎ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǉǳŜ ŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀǎ ǎŜƧŀƳ ǊŜǎǇƻƴŘƛŘŀǎΦ 

2. aƛǎǎńƻ 

! hǳǾƛŘƻǊƛŀ Ş ǳƳ ƽǊƎńƻ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜȊŀ ƳŜŘƛŀŘƻǊŀΣ ǉǳŜ ŀǘǳŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƛƳǇŀǊŎƛŀƭ Ŝ Ǿƛsa garantir os direitos de 

ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœńƻ Ŝ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ Řƻ ŎƛŘŀŘńƻΣ ŎƻƴǘǊƛōǳƛƴŘƻ assim ǇŀǊŀ ŀ ƳŜƭƘƻǊƛŀ Řƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎ ǇǊŜǎǘŀŘƻǎ ǇŜƭo 

Poder Executivo de Mateus Leme. 

3. !ǘǊƛōǳƛœƿŜǎ 

¶ PǊƻƳƻǾŜǊ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀœńƻ Řƻ ǳǎǳłǊƛƻ ƴŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ ǇǵōƭƛŎŀ; 

¶ Acompanhar a prŜǎǘŀœńƻ Řƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎΣ ǾƛǎŀƴŘƻ garantir a sua efetividade; 

¶ PǊƻǇƻǊ ŀǇŜǊŦŜƛœƻŀƳŜƴǘƻǎ ƴŀ ǇǊŜǎǘŀœńƻ Řƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎΤ 

¶ AǳȄƛƭƛŀǊ ƴŀ ǇǊŜǾŜƴœńƻ Ŝ ŎƻǊǊŜœńƻ Řƻǎ ŀǘƻǎ Ŝ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻǎ ƛƴŎƻƳǇŀǘƝǾŜƛǎ ŎƻƳ ƻǎ ǇǊƛƴŎƝǇƛƻǎ ŞǘƛŎƻǎ Ŝ 
legais; 

¶ PǊƻǇƻǊ ŀ ŀŘƻœńƻ ŘŜ ƳŜŘƛŘŀǎ ǇŀǊŀ ŀ ŘŜŦŜǎŀ Řƻǎ ŘƛǊŜƛǘƻǎ Řƻ ǳǎǳłǊƛƻ; 
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¶ RŜŎŜōŜǊΣ ŀƴŀƭƛǎŀǊ Ŝ ŜƴŎŀƳƛƴƘŀǊ Łǎ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘŜǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜǎ ŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎΣ ŀŎƻƳǇŀƴƘŀƴŘƻ ƻ 
ǘǊŀǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŀ ŜŦŜǘƛǾŀ ŎƻƴŎƭǳǎńƻ; 

¶ PǊƻƳƻǾŜǊ ŀ ƳŜŘƛŀœńƻ ǇŀǊŀ ǊŜǎƻƭǳœńƻ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘƻǎ ŜƴǘǊŜ ƻ ǳǎǳłǊƛƻ Ŝ ŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ ǇǵōƭƛŎŀΤ 

¶ Receber, analiǎŀǊ Ŝ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊΣ ǇƻǊ ƳŜƛƻ ŘŜ ƳŜŎŀƴƛǎƳƻǎ ǇǊƻŀǘƛǾƻǎ Ŝ ǊŜŀǘƛǾƻǎΣ ŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ 
encaminhadas por ǳǎǳłǊƛƻǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎΤ 

¶ EƭŀōƻǊŀǊΣ ŀƴǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ǊŜƭŀǘƽǊƛƻ ŘŜ ƎŜǎǘńƻΣ ŎƻƳ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀœńƻ das ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ recebidas e, baseando-
se nelas, verificar falhas Ŝ ŜǉǳƝǾƻŎƻǎΣ ōŜƳ ŎƻƳƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀǊ Ŝ ǎǳƎŜǊƛǊ ƳŜƭƘƻǊƛŀǎ ƴŀ ǇǊŜǎǘŀœńƻ ŘŜ 
ǎŜǊǾƛœƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎΦ 

4. /ŀƴŀƛǎ ŘƛǎǇƻƴƝǾŜƛǎ 

A Ouvidoria do ƳǳƴƛŎƝǇƛƻ ƎŀǊŀƴǘŜ Ł ǇƻǇǳƭŀœńƻ р (cinco) canais de atendimento direto, a saber: 

¶ Atendimento presencial: Prefeitura - Rua Pereira GuimaǊńŜǎΣ ƴȏ 08, Centro, Mateus LemeΣ ƴƻ ƘƻǊłǊƛƻ 
de 08h Łǎ м7h, de segunda a sexta-feria. 
 

¶ !ǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǘŜƭŜŦƾƴƛŎƻΥ !ǘǊŀǾŞǎ Řƻ ƴǵƳŜǊƻ (31) 99520-7988Σ ƴƻ ƘƻǊłǊƛƻ Ře 08h Łǎ мтh, de segunda 
a sexta-feira. 
 

¶ ²ŜōǎƛǘŜ ŀǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭƛƴƪ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛȊŀŘƻ ǇŜƭƻ ǇƻǊǘŀƭ oficial da Prefeitura Municipal de Mateus Leme: 
http://mateusleme.mg.gov.br/ouvidoria-municipal/ 

 
¶ E-mail: ouvidoria@mateusleme.mg.gov.br 

 
¶ WhatsAppΥ !ǘǊŀǾŞǎ Řƻ ƴǵƳŜǊƻ (31) 99520-7988Σ ƴƻ ƘƻǊłǊƛƻ Ře 08h Łǎ мтh, de segunda a sexta-feira. 

5. Estrutura de pessoal: 

! hǳǾƛŘƻǊƛŀ Ş ŎƻƳǇƻǎǘŀ ǇŜƭos Ouvidores: 

¶ Franklin Lopes Fontes ς Ouvidor-Geral 

¶ Gabriel Guttemberg ς Assistente de Ouvidoria 

6. Base Legal: 

¶ 5ŜŎǊŜǘƻ ƴȏ нмΣ ŘŜ мт ŘŜ ŦŜǾŜǊŜƛǊƻ ŘŜ нлннΣ ǉǳŜ ŘƛǎǇƿŜ ǎƻōǊŜ ŀ ŘŜƭŜƎŀœńƻ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘşƴŎƛŀ ƴƻ ŃƳōƛǘƻ 
do poder executivo municipal; 
 

http://mateusleme.mg.gov.br/ouvidoria-municipal/
mailto:ouvidoria@mateusleme.mg.gov.br
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¶ Lei nȏ моΦпслΣ ŘŜ нс ŘŜ ƧǳƴƘƻ ŘŜ нлмтΣ ǉǳŜ ŘƛǎǇƿŜ ǎƻōǊŜ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀœńƻΣ ǇǊƻǘŜœńƻ Ŝ ŘŜŦŜǎŀ Řƻǎ ŘƛǊŜƛǘƻǎ 
Řƻ ǳǎǳłǊƛƻ Řƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ Řŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ ǇǵōƭƛŎŀΤ 
 

¶ 5ŜŎǊŜǘƻ ƴȏ фΦпфнΣ ŘŜ лр ŘŜ ǎŜǘŜƳōǊƻ ŘŜ нлмуΣ ǉǳŜ ǊŜƎǳƭŀƳŜƴǘŀ ŀ [Ŝƛ ƴȏ 13.460 de junho de 2017; 
 

¶ Lei ƴȏ мнΦрнтΣ ŘŜ му ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊƻ ŘŜ нлммΣ que regula o ŀŎŜǎǎƻ Ł ƛƴŦƻǊƳŀœńƻΤ 
 

¶  [Ŝƛ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ƴȏ онΣ ŘŜ мо ŘŜ ƧŀƴŜƛǊƻ ŘŜ 2009, que estabelece a estrutura administrativa da 
Prefeitura. 

 

7. /ƭŀǎǎƛŦƛŎŀœńƻ Řŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ 

¶ wŜŎƭŀƳŀœńƻ ς DŜƳƻƴǎǘǊŀœńƻ ŘŜ ƛƴǎŀǘƛǎŦŀœńƻ ǊŜƭŀǘƛǾŀ Ł ǇǊŜǎǘŀœńƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻ ǇǵōƭƛŎƻ Ŝ Ł ŎƻƴŘǳǘŀ ŘŜ 
ŀƎŜƴǘŜǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ƴŀ ǇǊŜǎǘŀœńƻ Ŝ ƴŀ ŦƛǎŎŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜǎǎŜ ǎŜǊǾƛœƻ; 

¶ 5ŜƴǵƴŎƛŀ - Aǘƻ ǉǳŜ ƛƴŘƛŎŀ ŀ ǇǊłǘƛŎŀ ŘŜ ƛǊǊŜƎǳƭŀǊƛŘŀŘŜ ƻǳ ŘŜ ƛƭƝŎƛǘƻ, ŎǳƧŀ ǎƻƭǳœńƻ ŘŜǇŜƴŘŀ Řŀ ŀǘǳŀœńƻ 
Řƻǎ ƽǊƎńƻǎ ŀǇǳǊŀǘƽǊƛƻǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜǎΤ 

¶ Elogio - DŜƳƻƴǎǘǊŀœńƻ ŘŜ ǊŜŎƻƴƘŜŎƛƳŜƴǘƻ ƻǳ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀœńƻ ǎƻōǊŜ ƻ ǎŜǊǾƛœƻ ǇǵōƭƛŎƻ ƻŦŜǊŜŎƛŘƻ ƻǳ ƻ 
atendimento recebido; 

¶ {ǳƎŜǎǘńƻ - AǇǊŜǎŜƴǘŀœńƻ ŘŜ ƛŘŜƛŀ ƻǳ ŦƻǊƳǳƭŀœńƻ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜ ŀǇǊƛƳƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ 
ǇǊŜǎǘŀŘƻǎ ǇƻǊ ƽǊƎńƻǎ Ŝ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ Řŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ; 

¶ {ƻƭƛŎƛǘŀœńƻ - PŜŘƛŘƻ ǇŀǊŀ ŀŘƻœńƻ ŘŜ ǇǊƻǾƛŘşƴŎƛŀǎ ƻǳ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ ŜƳ ƎŜǊŀƭ ŀŎŜǊŎŀ das entidades da 
administǊŀœńƻ ǇǵōƭƛŎŀ. 

¶ !ŎŜǎǎƻ Ł ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ ς {ƻƭƛŎƛǘŀœńƻ ŘŜ ŀŎŜǎǎƻ Łǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ǇǵōƭƛŎŀǎΦ 

8. Fluxo de atendimento 

/ƻƳ ƻ ŀŘǾŜƴǘƻ Řŀ [Ŝƛ ƴȏ моΦпслΣ ŘŜ нс ŘŜ ƧǳƴƘƻ ŘŜ нлмт, a Ouvidoria atendŜ ƻ ǇǊŀȊƻ ŘŜ ол Řƛŀǎ ǇǊƻǊǊƻƎłǾŜƛǎ, 

ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛǾŀΣ ǇƻǊ ƛƎǳŀƭ ǇŜǊƝƻŘƻ ǇŀǊŀ apresentar a resposta conclusiva. 

bŀ ƘƛǇƽǘŜǎŜ ŘŜ ƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ǎŜǊŜƳ ƛƴǎǳŦƛŎƛŜƴǘŜǎ ǇŀǊŀ ŀ ŀƴłƭƛǎŜ Řŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœńƻΣ ŀ hǳǾƛŘƻǊƛŀ 

ǎƻƭƛŎƛǘŀǊł ŀƻ ǳǎǳłǊƛƻ ŀ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀœńƻ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘƻǎ Řŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ. 

h ǇŜŘƛŘƻ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ǎǳǎǇŜƴŘŜǊł ŀ ŎƻƴǘŀƎŜƳ ƻǊƛƎƛƴŀƭ do prazo Ŝ ǎŜǊł ŀōŜǊǘƻ ǳƳ 

ǇǊŀȊƻ ŘŜ ол Řƛŀǎ ǇŀǊŀ ƻ ǳǎǳłǊƛƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘŀǎΦ {Ŝ ƴńƻ ƘƻǳǾŜǊ ǊŜǘƻǊƴƻ Řƻ ǳǎǳłǊƛƻΣ ŀ 

ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœńƻ ǎŜǊł ŀǊǉǳƛǾŀŘŀΣ ƻǳ ǎŜƧŀΣ ŜƴŎŜǊǊŀŘŀ ǎŜƳ ǳƳŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛǾŀΦ 

A resposta ŎƻƴŎƭǳǎƛǾŀ Ş ŀ ŘŜŎƛǎńƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ Ŧƛƴŀƭ, por meio da qual a Ouvidoria se manifesta acerca da 

ǇǊƻŎŜŘşƴŎƛŀ Řŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœńƻΣ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀƴŘƻ ǎƻƭǳœńƻ ƻǳ ŎƻƳǳƴƛŎŀƴŘƻ ǎǳŀ ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛŘŀŘŜΦ 
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9. 5ŀŘƻǎ ŜǎǘŀǘƝǎǘƛŎƻǎ Řŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ǊŜŎŜōƛŘŀǎ ǇŜƭŀ hǳǾƛŘƻǊƛŀ 

A produtiviŘŀŘŜ Řŀ hǳǾƛŘƻǊƛŀ ŦǊŜƴǘŜ Łǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘŀǎ ƴƻ ŀƴƻ ŘŜ нлн4 foi analisada, por meio de 

ǘǊŀǘŀƳŜƴǘƻ ŜǎǘŀǘƝǎǘƛŎƻΣ Ŝ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀ ƴŀǎ ƛƳŀƎŜƴǎ ŀ ǎŜƎǳƛǊΦ 

9.1 Origem 

A Ouvidoria registrou um total de 1.214 ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ. De acordo com os registros, os canais de atendimento 

ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀƛǎ ǇŜƭƻǎ ǳǎǳłǊƛƻǎ ŦƻǊŀƳΥ atendimento pelo website, com 705 registros (58%), seguido por 

atendimento presencial com 210 (17%), WhatsApp com 155 (13%), ǘŜƭŜŦƾƴƛŎƻ com 101 registros (8,5%), e, por 

fim, atendimento via e-mail com 43 registros (3,5%). 

 

Ao compararmos os dados atuais com os registros do ano de 2023, observou-se que ŀ ǇǊŜŦŜǊşƴŎƛŀ Řƻǎ ǳǎǳłǊƛƻǎ 

permaneceu pela via do atendimento Website, no entanto, percebeu-se um aumento discrepante destes 

ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀƻ ŀƴƻ ŘŜ нлно Ŝ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀƻǎ ŘŜƳŀƛǎ Ŏŀƴŀƛǎ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ {ƽ ƻǎ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ 

via Website totalizaram 58% de toda demanda de atendimento no ano de 2024.  

Das 1.214 manƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ, 872 ŦƻǊŀƳ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ŀƴƾƴƛƳŀǎ (72%) e 342 ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ identificadas (28%). 

Observou-se que o ano de 2023, os manifestantes optaram ǘŀƳōŞƳ ǇŜƭŀ ǇǊŜǎŜǊǾŀœńƻ Řŀ ƛŘŜƴǘƛŘŀŘŜΦ 
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Todas as 1.214 ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ǊŜŎŜōƛŘŀǎ ŦƻǊŀƳ ǘǊŀǘŀŘŀǎ Ŝ ǊŜǎǇƻƴŘƛŘŀǎΦ  

 

9.2 Categoria 

vǳŀƴǘƻ Ł categoriaΣ ŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ŦƻǊŀƳ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀŘŀǎ ŜƳ SƻƭƛŎƛǘŀœńƻΣ RŜŎƭŀƳŀœńƻΣ DŜƴǵƴŎƛŀΣ Elogio, 

SǳƎŜǎǘńƻ e AŎŜǎǎƻ Ł ƛƴŦƻǊƳŀœńƻΦ Destaca-ǎŜ ŜƴǘǊŜ ŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ Łǎ άwŜŎƭŀƳŀœƿŜǎέ ŎƻƳƻ ŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ Ƴŀƛǎ 

procurada pelos ǳǎǳłǊƛƻǎ.  
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vǳŀƴǘƻ Łǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ŜǎǘǊŀǘƛŦƛŎŀŘŀǎ ǇƻǊ ƳşǎΣ ǇŜǊŎŜōŜu-se um linear Řƻǎ ƝƴŘƛŎŜǎΣ destacando os meses de 

janeiro, novembro e dezembro com ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ŀōŀƛȄƻ Řŀ ƳŞŘƛŀ.  

 

Foi ǇƻǎǎƝǾŜƭ ŎƻƳǇŀǊŀǊ ŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ŜǎǘǊŀǘƛŦƛŎŀŘŀǎ ǇƻǊ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀΣ ǎŜǇŀǊŀŘŀs mensalmente. Os meses de 

fevereiro e abril destacam-se pelas ǊŜŎƭŀƳŀœƿŜǎ recebidas. Em fevereiro as principais demandas deste 

seguimento foram Ψcontrole de dengueΩ para a Secretaria de SŀǵŘŜ Ŝ Ψinfraestrutura urbana e limpeza de fossaΩ 
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para a Secretaria de OōǊŀǎΦ Wł ŜƳ ŀōǊƛƭΣ ŀ ǎŜŎǊŜǘŀǊƛŀ ŘŜ AǎǎƛǎǘşƴŎƛŀ Social destacou-se pelo aumento de 

ǊŜŎƭŀƳŀœƿŜǎ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ŀ ǇƻǎǘǳǊŀ ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭΦ 

 

9.3 Prazo de resposta 

Dos registros, 1.213 foram ŎƻƴŎƭǳƝŘƻǎ obedecendo o prazo de 30 ou 60 dias com justificativa. Apenas 1 (uma) 

ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœńƻ, foi igualmente ŎƻƴŎƭǳƝŘŀΣ ǇƻǊŞƳ ǳƭǘǊŀǇŀǎǎou-se o prazo de resposta esperado e desejado por 

esta Ouvidoria. 
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Identificou-se que a maior demanda desta Ouvidoria, ǉǳŀƴǘƻ Ł ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛǾŀ, foi direcionada Ł 

{ŜŎǊŜǘŀǊƛŀ ŘŜ {ŀǵŘŜ, especificamente ǉǳŀƴǘƻ Ł ŀōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ǎƛƴŘƛŎŃƴŎƛŀ ǇŀǊŀ ŀǇǳǊŀœńƻ ŘŜ ŘŜƴǵƴŎƛŀΦ 

A ƳŞŘƛŀ Řƻǎ Řƛŀǎ ŘŜǎŘŜ Ł abertura Řŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœńƻ ŀǘŞ Ł ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛǾŀ, classificada por secretaria ou 

segmento, deu-se conforme ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ a seguir.    

 

Cƻƛ ǇƻǎǎƝǾŜƭ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ƻ ǇǊŀȊƻ ƳŞŘƛƻ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ǇŀǊŀ ŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ŘŜƳŀƴŘŀǎ Řŀ hǳǾƛŘƻǊƛŀ e constatou-se 

que o prazo foi desejłǾŜl, ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀ ōŀǎŜ ƭŜƎŀƭ ǉǳŜ ǊŜƎǳƭŀƳŜƴǘŀ ƻ ǎŜǊǾƛœƻ ŘŜ hǳǾƛŘƻǊƛŀΦ 
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! ŀƴłƭƛǎŜ Řŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ŎƻǊǊƻōƻǊŀ ŀ ǇǊŜŎƛǎńƻ Řƻ ǘǊŀǘŀƳŜƴǘƻ Řƻǎ ŘŀŘƻǎ sobre determinados segmentos. Foi 

ǇƻǎǎƝǾŜƭ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ o destino dŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ e suas maiores ƛƴŎƛŘşƴŎƛŀs. 

Abaixo, no item 9.4 grupos, subgrupos Ŝ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀœńƻΣ ŘŜǘŀƭƘŀǊŜƳƻǎ ƳŜƭƘƻǊ ŀ ǊŜƭŀœńƻ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœńƻ Ȅ 

demanda. 

9.4 Grupos, subgrupos Ŝ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀœńƻ 

Os indicadores do ANEXO I, relacionam para qual segmento da AŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ PǵōƭƛŎŀ ŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ 

recebidas pela Ouvidoria foram destinadas Ŝ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭƛȊŀ ǉǳŀƭ ŀ ǊŜŀƭ ŘŜƳŀƴŘŀ Řƻ ŎƛŘŀŘńƻ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƴŀǘǳǊŜȊŀ 

Řŀ ǎǳŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœńƻΦ 
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Abaixo correlacionou-se ŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ŘŜ ƳŀƛƻǊŜǎ ƛƴŎƛŘşƴŎƛŀǎΣ Ǿƛǎǘƻ ǉǳŜ ŀǎ ŘŜƳŀƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ se 

encontram ƴƻ !b9·h L ŘŜǎǘŜ ǊŜƭŀǘƽǊƛƻΣ ǇŀǊŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ Ŝ ŀƴłƭƛǎŜΦ 

{h[L/L¢!4l9{ 

 

Constatou-se que a maior parte das {h[L/L¢!4l9{ da Secretaria de Infraestrutura e Obras foram destinadas 

ao segmento Obras com 75% dos registros. Destacam-se as demandas de infraestrutura urbana/rural com 

56% e limpeza de ƭƻǘŜκłǊŜŀ ǇǵōƭƛŎŀ com 18%. Quanto ao segmento Engenharia, destaca-se a demanda de 

ŦƛǎŎŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ ǇƻǎǘǳǊŀǎ ŎƻƳ уп҈ Řƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎΦ 

 

w9/[!a!4l9{ 

 

vǳŀƴǘƻ Łǎ w9/[!a!4l9{Σ ŀ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀ ŘŜ {ŀǵŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƻǳ ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ 38,5҈ Řŀǎ ŘŜƳŀƴŘŀǎ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ Ł postura 

dos ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƛǎ Ŝ нр҈ Řŀǎ ŘŜƳŀƴŘŀǎ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ Ł ƳƻǊƻǎƛŘŀŘŜ ƴƻǎ ŀƎŜƴŘŀƳŜƴǘƻǎ Ŝ ŜȄŀƳŜǎ. No segmento 

UPA, 85҈ ŘŜǎǘƛƴŀƳ ǇŀǊŀ Ƴŀǳ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƳŞŘƛŎƻ Ŝ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ Łǎ ¦.{, ESF, Centro de Especialidades 

aŞŘƛŎŀǎ ς /9a Ŝ ¦ƴƛŘŀŘŜ ŘŜ {ŀǵŘŜ aŜƴǘŀƭΣ ŀǎ w9/[!a!4l9{ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜǎ Ł Ƴŀǳ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƳŞŘƛŎƻκŘŜ 

enfermagem/de recepcionista somam 45҈ Řŀǎ ǊŜŎƭŀƳŀœƿŜǎΦ 
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A UPA Ŧƻƛ ƻ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜ ƳŀƛƻǊ ƛƴŎƛŘşƴŎƛŀ ŘŜ ǊŜŎƭŀƳŀœƿŜǎ ǎƻōǊŜ Ƴŀǳ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƳŞŘƛŎƻ ŎƻƳ ур% seguida 

Řƻ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ 9ǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘŜǎ aŞŘƛŎŀǎ ŎƻƳ рт҈Φ ! 9{C !Ǌŀœłǎ ŘŜǎǘŀŎŀ-se pelo mau atendimento ƳŞŘƛŎƻ Ŝ ŘŜ 

enfermagem com 53,5%. 

bŀ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀ ŘŜ !ǎǎƛǎǘşƴŎƛŀ {ƻŎƛŀƭΣ фп҈ ŘŜ ǘƻŘŀ ǊŜŎƭŀƳŀœńƻ ŘŜǎǘƛƴŀ-se para a demande de postura 

profissional. 

Na Secretaria de Infraestrutura e Obras, no segmento Obras, a demanda mais evidente de w9/[!a!4%h foi 

a respeito de infraestrutura urbana com 29%, seguida de coleta de lixo com 19%. Wł ƴƻ ǎŜƎƳŜƴǘƻ 9ƴƎŜƴƘŀǊƛŀΣ 

ŀ ƳŀƛƻǊ ƛƴŎƛŘşƴŎƛŀ Ŧƻƛ ŘŜǎǘƛƴŀŘŀ Ł ŦƛǎŎŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ ǇƻǎǘǳǊŀǎ ŎƻƳ 92% das demandas. Na TRANSLEME, a 

demanda de ǎƛƴŀƭƛȊŀœńƻ urbana obteve 85% dos registros. 

bŀ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀ ŘŜ 9ŘǳŎŀœńƻΣ 52% das R9/[!a!4l9{ Ŝǎǘńƻ ǾƻƭǘŀŘŀǎ Ł ǇƻǎǘǳǊŀ profissional dos servidores da 

ǎŜŎǊŜǘŀǊƛŀΣ ǎƻōǊŜǘǳŘƻ ƻǎ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŜǎΣ ǎŜƎǳƛŘŀ Řŀ ŘƛŦƛŎǳƭŘŀŘŜ ŜƳ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ǾŀƎŀκƳŀǘǊƝŎǳƭŀ ǇŀǊŀ ƻǎ ŦƛƭƘƻǎΣ ŎƻƳ 

26% dos registros. bƻ ǎŜƎƳŜƴǘƻ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŜǎŎƻƭŀǊΣ ŀ ƳŀƛƻǊ ƛƴŎƛŘşƴŎƛŀ Ŧƻƛ ŘŜǎǘƛƴŀŘŀ Ł ƴŜƎƭƛƎşƴŎƛŀ ƴƻ 
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transporte com 42%. Destaca-ǎŜ ǘŀƳōŞƳΣ ǊŜŎƭŀƳŀœƿŜǎ ǎƻōǊŜ ŀ 9ǎŎƻƭŀ IŜƭŜƴ WŀǉǳŜƭƛƴŜ ŘŜ {ƻǳȊŀΣ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ Ł 

reforma da escola. 

 

bŀ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńo, segmento Coordenadoria de Pessoal e RH, aǎ ǊŜŎƭŀƳŀœƿŜǎ ŦƻǊŀƳ ŘŜǎǘƛƴŀŘŀǎ 

Ł ŘƛǾŜǊƎşƴŎƛŀ de pagamento de servidor com 38%, seguida de mau atendimento com 33%. 

59b¨b/L!{ 

 

Wł ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ Łǎ 59b¨b/L!{Σ ŀ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀ ŘŜ LƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀ Ŝ hōǊŀǎΣ ŀǘǊŀǾŞǎ Řƻ setor de Engenharia, destinam 

Ł ŦƛǎŎŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ ǇƻǎǘǳǊŀǎ 100% ǇŀǊŀ ŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ŘŜǎǘŀ ƴŀǘǳǊŜȊŀ. 
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No segmento Obras, as 59b¨b/L!{ destinam-se para infraestrutura urbana com 32% dos registros, seguidas 

ŘŜ ƭƛƳǇŜȊŀ ŘŜ ƭƻǘŜǎ Ŝ łǊŜŀǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ ŎƻƳ ну҈ Řƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎΦ 

 Quanto a Secretaria de Meio Ambiente e Defesa Civil, o segmento ŦƛǎŎŀƭƛȊŀœńƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ obteve 100% das 

demandas, sendo 22% ŘŜǎǘŀǎ ŘŜƴǵƴŎƛŀǎ ǎƻōǊŜ Ƴŀǳǎ ǘǊŀǘƻǎ Ł ŀƴƛƳŀƛǎ, seguida de queimadas com 19% dos 

registros. 

 

bŀ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀ ŘŜ {ŀǵŘŜΣ 55҈ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŀǎ ǎƻōǊŜ 59b¨b/L! ǎŜ ǊŜŦŜǊŜm a Ƴł postura profissional dos 

servidores, sejam coordenadores/ƳŞŘƛŎƻκŜƴŦŜǊƳŀƎŜƳκǊŜŎŜǇŎƛƻƴƛǎǘŀ/motoristas/ACS e demais.  

 

Destaca-ǎŜ ǘŀƳōŞƳ ŀ ǇǊƻŘǳǘƛǾƛŘŀŘŜ Řŀ ±ƛƎƛƭŃƴŎƛŀ {ŀƴƛǘłǊƛŀ ƴŀ ŀǘǳŀœńƻ Řŀǎ ŦƛǎŎŀƭƛȊŀœƿŜǎ ŀǘƛƴƎƛƴŘƻ млл҈ Řŀǎ 

demandas. 

Na Secretaria de 9ŘǳŎŀœńƻ, 97% das demandas sobre 59b¨b/L!{ se referem a Ƴł postura profissional dos 

servidores, sobretudo Diretores e Professores. 
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!/9{{h " LbChwa!4%h 

 

IƻǳǾŜ ǎƻƭƛŎƛǘŀœńƻ ŘŜ AŎŜǎǎƻ Ł IƴŦƻǊƳŀœńƻ ǇŀǊŀ Łǎ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀǎ ŘŜ 9ŘǳŎŀœńƻΣ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻΣ LƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀ Ŝ 

Obras, tƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻ Ŝ CŀȊŜƴŘŀΣ {ŀǵŘŜ, Esportes, lazer e turismo e por fim, Meio ambiente. A deǎŎǊƛœńƻ Řƻǎ 

registros encontra-ǎŜ ƴƻ !b9·h L ŘŜǎǘŜ ǊŜƭŀǘƽǊƛƻΦ 

ELOGIOS 

 

Os elogios foram ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ŜƳ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ƎǊłŦƛŎƻ ǇŀǊŀ ǉǳŀƴǘƛŦƛŎŀǊ ŘŜ ŀŎƻǊŘƻ ŎƻƳ ŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ 

realizadas. bƻ !b9·h L ŘŜǎǘŜ ǊŜƭŀǘƽǊƛƻ ŎƻƴǘŞƳ ŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ǉǳŀƭ ǎŜƎƳŜƴǘƻ Ŝ demanda da secretaria 

destinam-se os elogios. 

 

10. {ǳƎŜǎǘƿŜǎ Ŝ ƳŜƭƘƻǊƛŀǎ 

5ǳǊŀƴǘŜ ŀ ŀƴłƭƛǎŜ Řƻǎ ŘŀŘƻǎ Ŝ ŜǎǘŀǘƝǎǘƛŎŀǎ Řŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎΣ ƻōǎŜǊǾƻǳ-se ŀ ǇŜǊƳŀƴşƴŎƛŀ Řŀ ŘŜƳŀƴŘŀ, 

presente em quase todos segmentos, tratando-se da postura profissional. De forma geral, recomenda-se Ł 

{ŜŎǊŜǘŀǊƛŀ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ a responsabilidade por promover ǳƳŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀœńƻκǘǊŜƛƴŀƳŜƴǘƻ ŀ ǘƻŘƻǎ ƻǎ 

servidores, prioritariamente aos que trabalham diretamente com ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŀƻ ǇǵōƭƛŎƻΣ de forma 
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planejada, organizada, agrupada por segmento (secretaria/setor) e ǊŜǎǇŜƛǘŀƴŘƻ Łǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛŘŀŘŜǎ da ŀǘǳŀœńƻ 

destes, visando de forma direcionada suprir ŀǎ ŘŜŦƛŎƛşƴŎƛŀǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŘŀǎ ƴŜǎǘŜ ǊŜƭŀǘƽǊƛƻ ƴƻ ǉǳŜ ŘƛȊ ǊŜǎǇŜƛǘƻ Łǎ 

ǊŜŎƭŀƳŀœƿŜǎ Ŝ ŘŜƴǵƴŎƛŀǎ ǎƻōǊŜ ǇƻǎǘǳǊŀ ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭΦ  

Neste mesmo sentido, os registros sobre maus atendimentos, demanda muito presente ƴŀ ŀƴłƭƛǎŜ Řƻǎ ŘŀŘƻǎΣ 

caminham ǇŀǊŀƭŜƭŀƳŜƴǘŜ Łǎ ǊŜŎƭŀƳŀœƿŜǎ Ŝ ŘŜƴǵƴŎƛŀǎ ǎƻōǊŜ ǇƻǎǘǳǊŀ ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭΦ  PǊƻǾŀǾŜƭƳŜƴǘŜ Ş o decorrer 

de uma postura profissional deficiente que se desencadeiam manifesǘŀœƿŜǎ ǎƻōǊŜ Ƴŀǳs atendimentos. ; ƴŀ 

ŀǳǎşƴŎƛŀ ŘŜ ǳƳ ŀŎƻƭƘƛƳŜƴǘƻ ƘǳƳŀƴƛȊŀŘƻΣ Ş ƴŀ ŀǳǎşƴŎƛŀ ŘŜ ŜȄǇƭƛŎŀœƿŜǎ ŎƭŀǊŀǎ Ŝ objetivasΣ Ş ƴŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ 

ŎƻƴŘǳȊƛǊ ǳƳŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀΣ Ş ƴǳƳŀ ŀōƻǊŘŀƎŜƳ Ƴŀƛǎ ƛƴǾŀǎƛǾŀΣ Ş ŀǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǳƳŀ ƎŜǊşncia ŀǳǘƻŎǊłǘƛŎŀ que os 

ƝƴŘƛŎŜǎ ŘŜǎǘŜǎ Ǉƻƴǘƻǎ ƴŜƎŀǘƛǾƻǎ ŦƛŎŀƳ Ƴŀƛǎ ŜǾƛŘŜƴǘŜǎΦ ±ƛǎŀƴŘƻ ǳƳ ǊŜǇŀǊƻ ŜŦƛŎƛŜƴǘŜ destas ǉǳŜǎǘƿŜǎΣ ŀ 

Ouvidoria Municipal identifica e sugere melhorias ŀǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǘǊŜƛƴŀƳŜƴǘƻǎ Ŝ ƻǳǘǊŀǎ ōƻŀǎ ǇǊłǘƛŎŀǎ a serem 

ŀǾŀƭƛŀŘŀǎΣ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜΣ ǇŜƭƻ ǇǊƽǇǊƛƻ ǎŜƎƳŜƴǘƻ demandante, por exemplo tǊŜƛƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀœńƻ bńƻ 

Violenta (CNV). 

Destaca-ǎŜ ǇƻǎƛǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƻ ǘǊŀōŀƭƘƻ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ƴƻ ŀƴƻ ŘŜ нлнп Řƻ ǎŜǘƻǊ ŘŜ {ŜƎǳǊŀƴœŀ Řƻ ¢ǊŀōŀƭƘƻΣ ǉǳŜ ŀǘǊŀǾŞǎ 

dos eleitos Ł CIPA ς /ƻƳƛǎǎńƻ ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜ tǊŜǾŜƴœńƻ ŘŜ !ŎƛŘŜƴǘŜǎΣ ǘŜƳ ǇǊƻƳƻǾƛŘƻ ŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘƛȊŀœńƻ 

ŀƻǎ ǎŜǊǾƛŘƻǊŜǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ǉǳŀƴǘƻ ŀƻǎ ǎŜǳǎ ŘƛǊŜǘƻǎ Ŝ ŘŜǾŜǊŜǎΣ ŎŀƳǇŀƴƘŀǎ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴœńƻ ŘŜ ǊƛǎŎƻ ŘŜ ŀŎƛŘŜƴǘŜǎ ƴƻ 

trabalho e correto uso de EPIs ς 9ǉǳƛǇŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ǇǊƻǘŜœńƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΣ ǇǊƻƳƻœńƻ ŘŜ ŀƳōƛŜƴǘŜ ǎŜƎǳǊƻ ŘŜ 

trabalho livre de quŀƭǉǳŜǊ ǘƛǇƻ ŘŜ ŀǎǎŞŘƛƻ Ŝ ƻǳǘǊƻǎ ǘŜƳŀǎ ǉǳŜ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀƳ ƻ ōŜƳ ŜǎǘŀǊ Ŝ ŀ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ Řƻǎ 

servidores. 

!ƻǎ {ŜŎǊŜǘłǊƛƻǎΣ ǎǳƎŜǊŜ-ǎŜ ǉǳŜ ƘŀƧŀ ǳƳŀ Ǌƻǘƛƴŀ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ ŀƻ ǇǵōƭƛŎƻΣ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀƭƳŜƴǘŜ em 

Řƛŀǎ Ŝ ƘƻǊłǊƛƻǎ fixos, para acolher e gerenciar as demaƴŘŀǎ Řŀ ǇǊƽǇǊƛŀ ǎŜŎǊŜǘŀǊƛŀΦ 9Ƴ ǊŜƭŀœńƻ ŀƻǎ ǊŜǘƻǊƴƻǎ Řŀǎ 

ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ŘŜǎǘŀ hǳǾƛŘƻǊƛŀΣ ǇŜŘŜ-se maior comprometimento e agilidade. 

9Ƴ ǊŜƭŀœńƻ Ł {9/w9¢!wL! 59 {!¨59Σ ǎǳƎŜǊŜ-se uma gerşncia assertiva ǉǳŀƴǘƻ Łs queixas de morosidade nos 

agendamentos/exames. Observa-ǎŜ ǳƳ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ Ł Ƴŀǳ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

Řƻǎ ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƛǎ Řŀ ǎŀǵŘŜΣ ŀƭƛŀŘŀ ŀ Ƴł ǇƻǎǘǳǊŀ ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭΣ ǇƻǊ ǾŜȊŜǎΣ envolvendo conflitos pessoais e fata 

ŘŜ ŞǘƛŎŀ profissional no trabalho.  Sugere-ǎŜ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀǎ ƛƴǘŜǊƴŀǎ Ǉŀra minimizar os conflitos e melhorar o fluxo 

de trabalho dos servidores da Secretaria. 

9Ƴ ǊŜƭŀœńƻ Ł {9/w9¢!wL! 59 95¦/!4%hΣ sugere-ǎŜ ƳŀƴǘŜǊ ƻǎ ǘǊŜƛƴŀƳŜƴǘƻǎ Ŝ ŎŀǇŀŎƛǘŀœńƻ Řƻǎ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŜǎ Ŝ 

diretores, assim como os profissionais administrativos da Secretaria, afim de criar um canal diretor com os 

Ǉŀƛǎ ŘŜ ŀƭǳƴƻǎ ƎŜǊŀƴŘƻ ƳŀƛƻǊ ŎƻƴŦƛŀƴœŀ Ŝ ǊŜǎƻƭǳǘƛǾƛŘŀŘŜ Řƻǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ. 


