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PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME -  MG 
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75% OBRAS 

Infraestrutura urbana/rural 53 56% 

LƭǳƳƛƴŀœńƻ tǵōƭƛŎŀ 12 13% 

[ƛƳǇŜȊŀ ŘŜ ƭƻǘŜκłǊŜŀ ǇǵōƭƛŎŀ 17 18% 

/ŀƳƛƴƘńƻ tƛǇŀ 6 7% 

CǊƻǘŀκ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜΥ bŜƎƭƛƎşƴŎƛŀ ƴƻ 

ǘǊŃƴǎƛǘƻ 
1 1% 

Limpeza de fossa 3 3% 

Coleta de lixo 2 2% 

20% ENGENHARIA 

CƛǎŎŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ ǇƻǎǘǳǊŀǎ 21 84% 

aƻǊƻǎƛŘŀŘŜ ƴŀ ŜƳƛǎǎńƻ ŘŜ 

ŎŜǊǘƛŘƿŜǎ όŜƳ ƎŜǊŀƭύ 
1 4% 

Dificuldade de 

aceso/setor/sistema 
1 4% 

Outros 2 8% 

5% TRANSLEME 

{ƛƴŀƭƛȊŀœńƻ ¦Ǌōŀƴŀ 3 42% 

Redutor de velocidade 4 58% 
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1 100% DECRETO/PORTARIA Esclarecimento 1 100% 
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3 100% 

SECRETARIA 

MUNICIPAL DE 

95¦/!4%h 

Postura Profissional 1 33% 

Transporte escolar: 

bŜƎƭƛƎşƴŎƛŀ ƴƻ ǘǊŃƴǎƛǘƻ 
1 33% 

Outros 1 33% 

 

NATUREZA SECRETARIA bȏ % SEGMENTO DEMANDA bȏ % 

{
h
[
L
/
L
¢
!
4
%
h

 

{
!
¨
5
9

 

19 

47% 
SECRETARIA 

a¦bL/Lt![ 59 {!¨59 

Morosidade nos 

agendamentos/exames 
3 33% 

Protocolo Pendente 2 22% 

Outros 4 44% 

47% 
CENTRO DE CONTROLE 

DE ZOONOSES 
Controle de Dengue 9 100% 

6% 
±LDL[$b/L! 

{!bL¢#wL! 
CƛǎŎŀƭƛȊŀœńƻ {ŀƴƛǘłǊƛŀ 1 100% 
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4 100% 
SECRETARIA MUNICIPAL 

59 !{{L{¢<b/L! {h/L![ 

tƭŀƴǘńƻ {ƻŎƛŀƭΥ ±ƛǎƛǘŀ 

domiciliar 
1 25% 

Postura profissional 2 50% 

Projetos Sociais 1 25% 
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5 100% 
COORDENADORIA DE 

PESSOAL E RH 

/ƻƴŎǳǊǎƻ tǵōƭƛŎƻ нлмф 2 40% 

LƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ǎƻōǊŜ 

contratos/Editais 
1 20% 

Insalubridade 1 20% 

CŞǊƛŀǎ 1 20% 
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95% 

TRIBUTOS 

 
 
 
 
 

IPTU 10 59% 

ISS 4 24% 

ISSQN 2 12% 

ITBI 1 5% 

5% CONTABILIDADE !ŎŜǎǎƻ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ 1 100% 
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69% 
CL{/![L½!4%h 

AMBIENTAL 

Queimadas 2 22% 

Obra Irregular 1 11% 

LƴǾŀǎńƻ 2 22% 

Nascentes 1 11% 

tƻŘŀ ŘŜ łǊǾƻǊŜΣ ŎƻǊǘŜ ƻǳ 

ǎǳǇǊŜǎǎńƻ 
3 33% 

31% 
CL{/![L½!4%h 59C9{! 

CIVIL 

Limpeza de rio 1 25% 

Protocolo 

pendente/Morosidade 
1 25% 

!Ǿŀƭƛŀœńƻ ŘŜ ǊƛǎŎƻ 2 50% 

 

NATUREZA SECRETARIA bȏ % SEGMENTO DEMANDA bȏ % 

w
9
/
[
!
a
!
4
%
h

 

{
!
¨
5
9

 

138 

16,5% 

CENTRO DE COMBATE 

" 9b59aL!{ 

(ZOONOSES) 

Controle de Dengue 21 91% 

Postura Profissional 1 4,5% 

Outros 1 4,5% 

5% UPA 

Morosidade nos 

agendamentos/exames 
1 15% 

Mau ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƳŞŘƛŎƻ 6 85% 

1,5% 
±LDL[$b/L! 

{!bL¢#wL! 

Mau atendimento 1 50% 

Postura Profissional 1 50% 
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5 

28% 
SECRETARIA 

a¦bL/Lt![ 59 {!¨59 

aŀǳ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǊŜŎŜǇœńƻ 6 15% 

Morosidade nos 

agendamentos/exames 
13 33% 

Outros 2 5% 

Protocolo Pendente 3 7,5% 

Postura profissional 11 28% 

Tempo de espera para 

atendimento 
4 10,5% 

5% 
CENTRO DE 

ESPECIALIDADES 

aŀǳ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƳŞŘƛŎƻ 4 57% 

Morosidade nos 

agendamentos/exames 
2 28,5% 

aŀǳ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǊŜŎŜǇœńƻ 1 14,5% 

w
9
/
[
!
a
!
4
%
h

 

{
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¨
5
9

 

 

9,5% 9{C !w!4#{ 

Mau atendimento 

enfermagem 
5 38,5% 

Postura Profissional 5 38,5% 

Mau atendimento ƳŞŘƛŎƻ 2 15% 

Morosidade nos 

agendamentos/exames 
1 7% 

2% ESF AZURITA 

Mau atendimento 

enfermagem 
1 33% 

Morosidade nos 

agendamentos/exames 
1 33% 

Postura Profissional 1 33% 



  
 

  
  
    
 

 
OUVIDORIA MUNICIPAL 

RUA PEREIRA GUIMARìES, 08, CENTRO, MATEUS LEME ð CEP 35.670 - 000  
(31) 99520 - 7988  

6 

2% ESF CENTRAL 

aŀǳ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǊŜŎŜǇœńƻ 1 33% 

Mau atendimento ƳŞŘƛŎƻ 1 33% 

5ŜǎŀŎŀǘƻ Ł ǎŜǊǾƛŘƻǊ ǇǵōƭƛŎƻ 1 33% 

1,5% ESF CENTRO 

Mau atendimento 

enfermagem 
1 50% 

Mau ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǊŜŎŜǇœńƻ 1 50% 

3% ESF IMPERATRIZ 

aŀǳ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƳŞŘƛŎƻ 1 25% 

Mau atendimento 

enfermagem 
2 50% 

Postura profissional 1 25% 

1,5% ESF RETA 

aŀǳ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƳŞŘƛŎƻ 1 50% 

Postura profissional 1 50% 

5% ESF SERRA AZUL 

Tempo de espera para 

atendimento 
4 57% 

Outros 1 14% 

Mau atendimento ƳŞŘƛŎƻ 2 28% 

2% 9{C {!b¢! .#w.!w! 

aŀǳ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǊŜŎŜǇœńƻ 1 33% 

Morosidade 

agendamento/exames 
1 33% 

Postura profissional 1 33% 

8,5% 
UBS ALTO DA BOA 

VISTA 

aŀǳ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǊŜŎŜǇœńƻ 1 8,5% 

Tempo de espera para 

atendimento 
1 8,5% 
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7 

Postura profissional 10 83% 

1% UBS MANGABEIRAS 
Mau atendimento 

enfermagem 
1 100% 

4,5% UBS SUZANA 

½ƻƴŜŀƳŜƴǘƻ tƻǎǘƻ ŘŜ {ŀǵŘŜ 2 25% 

Mau atendimento 

enfermagem 
1 25% 

aŀǳ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƳŞŘƛŎƻ 3 50% 

1% 
¦bL5!59 {!¨59 

MENTAL 
Mau atendimento 1 100% 

1,5% FROTA/TRANSPORTE 

!ǳƳŜƴǘƻ ŘŜ ŀƳōǳƭŃƴŎƛŀ 1 50% 

/ŀǊǊƻ ǇǵōƭƛŎƻ ǇŀǊŀ ǳǎƻ 

pessoal 
1 50% 
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96 100% 
SECRETARIA MUNICIPAL 

59 !{{L{¢<b/L! {h/L![ 

Mau atendimento  

Conselho Tutelar 
1 1% 

Postura Profissional 90 94% 

Conduta regras - Abrigo 1 1% 

tŜǊǘǳǊōŀœńƻ do sossego ς 

Projeto Servir 
1 1% 

/!5 ¨bL/h ς Bolsa ŦŀƳƝƭƛŀ 1 1% 

CRAS ς /Ŝǎǘŀ .łǎƛŎŀ 1 1% 

Outros 1 1% 
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78% 
COORDENADORIA DE 

PESSOAL E RH 

Pagamento Servidor 7 38% 

!ǘŜǎǘŀŘƻ ƳŞŘƛŎƻ 1 5,5% 

/ƻƴŎǳǊǎƻ tǵōƭƛŎƻ 1 5,5% 

tƻƴǘƻ ŜƭŜǘǊƾƴƛŎƻ 1 5,5% 

Mau atendimento 6 33% 

Protocolo 

pendente/Morosidade no 

retorno 

2 11,5% 

8% 
SECRETARIA DE 

!5aLbL{¢w!4%h 
Mau atendimento 2 100% 

13% PROTOCOLO 

Cŀƭǘŀ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ 2 66% 

Morosidade/Mau 

atendimento 
1 34% 
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4 100% TRIBUTOS 

Mau atendimento 1 25% 

Dificuldade de acesso 

setor/sistema 
1 25% 

ITBI 1 25% 

IPTU 1 25% 
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16% TRANSPORTE ESCOLAR 

IƻǊłǊƛƻ ǊŜŎƻƭƘŜǊ ŎǊƛŀƴœŀǎ 1 14,5% 

!ƳǇƭƛŀœńƻ ŘŜ Ǌƻǘŀ ŜǎŎƻƭŀǊ 1 14,5% 

bŜƎƭƛƎşƴŎƛŀ ƴƻ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ 3 42% 

Monitor escolar 2 28% 

59% 
SECRETARIA MUNICIPAL 

59 95¦/!4%h 

Postura profissional 10 38% 

wŜǘƻǊƴƻ Łǎ ŀǳƭŀǎ 1 4% 

Professor de apoio 2 8% 

Reforma escola 1 4% 

Outros 1 4% 

Sirene ς ǎǳōǎǘƛǘǳƛœńƻ 1 4% 

Processo seletivo PCDs 1 4% 

Transporte escolar 2 8% 

Vaga para aluno 7 26% 

2,5% 
ESCOLA UMEI DONA 

CARMITA 
Postura profissional 1 100% 

4,5% ESCOLA JUDITE DE ABREU 

Reforma de escola 1 50% 

Postura profissional 1 50% 

11% 
ESCOLA HELEN JAQUELINE 

DE SOUZA 
Reforma de escola 5 100% 
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7% 9{/h[! 5hb! [¨/L! 5L!{ Postura profissional 3 100% 
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50% PROCESSOS Outros 1 34% 

50% DECRETOS/PORTARIA Esclarecimento 2 66% 
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3 100% GABINETE DO PREFEITO 

5ŜǎƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻ ŘŜ ŀƎŜƴŘŀ 2 66% 

LƳǇƭŀƴǘŀœńƻ ǳƴƛŘŀŘŜ 

PROCON 
1 34% 
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1 100% th[N/L! aL[L¢!w 
Aumento de efetivo e 

ronda noturno 
1 100% 
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70% OBRAS 

LƭǳƳƛƴŀœńƻ tǵōƭƛŎŀ 9 9% 

Infraestrutura urbana 27 29% 

Protocolo 

pendente/Morosidade no 

retorno 

1 1% 

[ƛƳǇŜȊŀ ŘŜ ƭƻǘŜκ łǊŜŀ 

ǇǵōƭƛŎŀ 
10 10% 

Coleta de lixo 18 19% 

/ŀƳƛƴƘńƻ ǇƛǇŀ 3 3% 

Cronograma de Obras 1 1% 

Limpeza de fossa 11 11% 

Outros 7 7% 

Infraestrutura rural 10 10% 

19% ENGENHARIA 

CƛǎŎŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ ǇƻǎǘǳǊŀǎ 25 92% 

/ŜƳƛǘŞǊƛƻκ{ŜǇǳƭǘŀƳŜƴǘƻ 1 4% 

Postura Profissional 1 4% 

1% COPASA Cŀƭǘŀ ŘŜ łƎǳŀ 1 100% 

9% TRANSLEME 

Redutor de Velocidade 1 7,5% 

{ƛƴŀƭƛȊŀœńƻ ¦Ǌōŀƴŀ 11 85% 

{ǳǇŜǊƭƻǘŀœńƻ ƾƴƛōǳǎ 1 7,5% 

1% FROTA/TRANSPORTE Cŀƭǘŀ ŘŜ ǾŜƝŎǳƭƻǎ ŘŜ ŀǇƻƛƻ 1 100% 
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91% 
CL{/![L½!4%h 

AMBIENTAL 

tƻŘŀ ŘŜ łǊǾƻǊŜΣ ŎƻǊǘŜ ƻǳ 

ǎǳǇǊŜǎǎńƻ 
1 4,5% 

Parcelamento irregular de 

solo 
1 4,5% 

Queimadas 2 10% 

Obra irregular 3 14,5% 

wǳƝŘƻκtƻƭǳƛœńƻ ǎƻƴƻǊŀ 3 14,5% 

Postura profissional 1 4,5% 

Licenciamento ambiental 1  4,5% 

Envenenamento de 

łǊǾƻǊŜǎ 
1 4,5% 

Maus tratos animais 8 38% 

9% 
CL{/![L½!4%h 59C9{! 

CIVIL 

Limpeza Rio 1 50% 

Postura Profissional 1 50% 
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 100% 
COORDENADORIA DE 

CULTURA 
Eventos 3 100% 
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78% ENGENHARIA CƛǎŎŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ ǇƻǎǘǳǊŀǎ 79 100% 

3% FROTA/ TRANSPORTE 

Uso ƛƴŘŜǾƛŘƻ Řƻ ǾŜƝŎǳƭƻ 1 34% 

bŜƎƭƛƎşƴŎƛŀ ƴƻ ǘǊŃƴǎƛǘƻ 2 66% 

18% OBRAS 

Coleta de lixo 1 6% 

Infraestrutura Urbana 6 32% 

LƭǳƳƛƴŀœńƻ ǇǵōƭƛŎŀ 2 11% 

/ŀƳƛƴƘńƻ tƛǇŀ 2 11% 

[ƛƳǇŜȊŀ ŘŜ ƭƻǘŜκłǊŜŀ 

ǇǵōƭƛŎŀ 
5 28% 

Outros 1 6% 

aŀǉǳƛƴłǊƛƻ 1 6% 

1% TRANSLEME ±ŜƝŎǳƭƻ ŀōŀƴŘƻƴŀŘƻ 1 100% 
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13% ±LDL[$b/L! {!bL¢#wL! CƛǎŎŀƭƛȊŀœńƻ ǎŀƴƛǘłǊƛŀ 19 100% 

40% 
CENTRO DE CONTROLE 

ZOONOSES 

Outros 4 7% 

Controle de dengue 52 91% 

Postura profissional 1 2% 
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2% FROTA/ TRANSPORTE 

Uso pessoal do bem 

ǇǵōƭƛŎƻ 
1 33% 

bŜƎƭƛƎşƴŎƛŀ  1 33% 

tǊƛǾƛƭŞƎƛƻ 1 33% 

29% {9/w9¢!wL! 59 {!¨59 

Tempo de espera para 

atendimento 
4 9% 

Outros 2 5% 

!ǎǎŞŘƛƻ 2 5% 

5ŜǎǾƛƻ ŘŜ Ŧǳƴœńƻ 1 2% 

Postura profissional 31 74% 

Morosidade nos 

agendamentos/exames 
2 5% 

1% ESF IMPERATRIZ 
Mau atendimento 

ǊŜŎŜǇœńƻ 
1 100% 

1% ESF AZURITA 
Mau atendimento 

enfermagem 
1 100% 

3% 9{C !w!4#{ 

aŀǳ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƳŞŘƛŎƻ 2 40% 

Postura profissional 2 40% 

Outros 1 20% 

2% ESF RETA 

!ǎǎŞŘƛƻ 1 34% 

Postura profissional 2 66% 

2% ESF {!b¢! .#w.!w! 

Postura profissional 1 50% 

Outros 1 50% 
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1% UBS VARGINHA 
Mau atendimento 

enfermagem 
1 100% 

2% 
CENTRO DE 

ESPECIALIDADES 

Mau atendimento 

enfermagem 
1 33% 

Morosidade nos 

agendamentos/exames 
1 33% 

Outros 1 33% 

1% 
¦bL5!59 59 {!¨59 

MENTAL 
Postura profissional 1 100% 

3% UPA 

/ƻƴŦƭƛǘƻ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴłǊƛƻǎ 1 25% 

Outros 1 25% 

Demora no atendimento 1 25% 

Mau atendimento 

enfermagem 
1 25% 

 

NATUREZA SECRETARIA bȏ % SEGMENTO DEMANDA bȏ % 
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5 
100% 

 

PROCESSOS 

PROCESSOS 

Hora Extra 1 20% 

!ǎǎŞŘƛƻ ŜƳ ƻǳǘǊƻǎ 

departamentos 
1 20% 

!ŘƳƛǎǎńƻ ŘŜ ǇŜǎǎƻŀƭ 

ƛƴŎƻƳǇŀǘƝǾŜƭ 
1 20% 

Postura Profissional 1 20% 

LƴǎǘŀǳǊŀœńƻ ŘŜ {ƛƴŘƛŎŃƴŎƛŀ 1 20% 
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13% [L/L¢!4%hκ/hatw!{ 
LƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ 

contratos/editais 
2 100% 

7% !5aLbL{¢w!4%h Tecnologia da ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ 1 100% 

80% 
COORDENADORIA DE 

PESSOAL E RH 

/ƻƴŎǳǊǎƻ ǇǵōƭƛŎƻ 1 8% 

!ǘŜǎǘŀŘƻ ƳŞŘƛŎƻ 1 8% 

Mau atendimento 1 8% 

Pagamento servidor 5 42% 

Outros 1 8% 

5ŜǎǾƛƻ ŘŜ Ŧǳƴœńƻ 1 8% 

tƻƴǘƻ ŜƭŜǘǊƾƴƛŎƻ 2 17% 

 

NATUREZA SECRETARIA bȏ % SEGMENTO DEMANDA bȏ % 
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1 100% OUTROS Postura Profissional 1 100% 

 

NATUREZA SECRETARIA bȏ % SEGMENTO DEMANDA bȏ % 
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1 100% 

PROTOCOLO 

PENDENTE/MOROSIDADE 

NO RETORNO 

tƻǊǘŀƭ Řŀ ¢ǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀ 1 100% 
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NATUREZA SECRETARIA bȏ % SEGMENTO DEMANDA bȏ % 

5
9
b
¨
b
/
L
!

 

9
5
¦
/
!
4
%
h

 

70 

73% 
SECRETARIA MUNICIPAL 

59 95¦/!4%h 

Mau atendimento 1 2% 

Outros 2 4% 

Postura Profissional 47 92% 

wŜǘƻǊƴƻ Łǎ ŀǳƭŀǎ 1 2% 

15% 
ESCOLA HELEN JAQUELINE 

DE SOUZA  

Postura Profissional 10 90% 

Reforma escolar 1 10% 

6% 9{/h[! 5hb! [¨/L! 5L!{ Postura Profissional 4 100% 

1,5% ESCOLA JUDITE DE ABREU Postura Profissional 1 100% 

1,5% 
ESCOLA D. AILZA MARIA 

DE JESUS 
Postura Profissional 1 100% 

1,5% 
ESCOLA UMEI DONA 

CARMITA 
Postura Profissional 1 100% 

1,5% TRANSPORTE ESCOLAR !ƳǇƭƛŀœńƻ ŘŜ Ǌƻǘŀ ŜǎŎƻƭŀǊ 1 100% 
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69 100% 
CL{/![L½!4%h 

AMBIENTAL 

Obra irregular 2 3% 

wŜǎƝŘǳƻǎ 9 13% 

Parcelamento irregular 10 14% 

Queimadas 13 19% 

tƻŘŀ ŘŜ łǊǾƻǊŜΣ ŎƻǊǘŜ ƻǳ 

ǎǳǇǊŜǎǎńƻ 
1 1% 
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Nascentes 3 4% 

Maus tratos animais  15 22% 

LƴǾŀǎńƻ 6 8% 

Desmatamento 8 12% 

Outros 2 3% 

 

NATUREZA SECRETARIA bȏ % SEGMENTO DEMANDA bȏ % 
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53 

4% /!5 ¨bL/h .ƻƭǎŀ CŀƳƝƭƛŀ 2 100% 

4% 
CONSELHO TUTELAR 

 

Postura profissional 1 50% 

Vulnerabilidade Social 1 50% 

2% PROJETO SERVIR Postura profissional 1 100% 

2% t[!b¢%h {h/L![ Visita domiciliar 1 100% 

88% 
SECRETARIA DE 

!{{L{¢<b/L! {h/L![ 

Postura profissional 46 98% 

Projetos socias 1 2% 

 

NATUREZA SECRETARIA bȏ % SEGMENTO DEMANDA bȏ % 
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1 100% OUVIDORIA-GERAL Atendimento/Acolhimento 1 100% 
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NATUREZA SECRETARIA bȏ % SEGMENTO DEMANDA bȏ % 
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50% 

 

[L/L¢!4%h 9 /hatw!{ 

 

LƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ǎƻōǊŜ 

contratos e editais 
2 100% 

50% DEPARTAMENTO DE RH /ƻƴŎǳǊǎƻ tǵōƭƛŎƻ 2 100% 
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25% 
SECRETARIA MUNICIPAL DE 

95¦/!4%h 
Postura profissional 1 100% 

25% 
ESCOLA MUNICIPAL HELEN 

JAQUELINE DE SOUZA 
Postura profissional 1 100% 

50% TRANSPORTE ESCOLAR Monitor escolar 2 100% 
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17% SECRETARIA DE OBRAS LƭǳƳƛƴŀœńƻ ǇǵōƭƛŎŀ 1 100% 

83% ENGENHARIA 

CƛǎŎŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ ǇƻǎǘǳǊŀǎ 3 60% 

Outros 2 40% 

 

 

 

 


