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MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

Infraestrutura urbana/rural 13 39%
lluminagdo Publica 1 3%
Limpeza de lote/area publica 13 39%
70% OBRAS
Magquinario 1 3%
g Outros 1 3%
o
(2]
o Coleta de lixo 4 13%
w
=
E 47 Fiscalizagdo de posturas 3 23%
>
oc
= Protocolo pendente/Morosidade
# 3 23%
P> no retorno
(79
£
27% ENGENHARIA Morosidade na emissdo de
3 23%
certidGes (em geral)
Outros 3 23%
Servigos topograficos 1 7%
3% TRANSLEME Sinalizagdo Urbana 1 100%

SECRETARIA

MUNICIPAL DE
100% Construgdo Pista de Skate 01 100%
ESPORTES, LAZER E

ESPORTES
LAZER E
TURISMO
=

TURISMO

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000
(31) 99520-7988
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MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

Morosidade nos

1 50%
67% SECRETARIA agendamentos/exames
w MUNICIPAL DE SAUDE
S 3 Outros 1 50%
<
(7
VIGILANCIA
33% 3 Fiscalizagdo Sanitaria 1 100%
SANITARIA

Postura Profissional

% SECRETARIA

s 9 100% MUNICIPAL DE Retorno as aulas 2 22,5%
= EDUCACAO

w

Outros 2 22,5%

SECRETARIA MUNICIPAL
01  100% . Conselho Tutelar 01 @ 100%
DE ASSISTENCIA SOCIAL

ASSISTENCIA
SOCIAL

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000
(31) 99520-7988
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MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

ESTADO DE MINAS GERAILS
Concurso Publico 2019 5 50%
Protocolo
,2 pendente/Morosidade no 2 20%
(8]
= COORDENADORIA DE FELETe
o 10  100%
> PESSOAL E RH
= Insalubridade 1 10%
S
o
< .
Pagamento Servidor 1 10%
Férias 1 10%

IPTU

<
[a)
2 Dificuldade de
H 1 20%
E acesso/Setor/sistema
w
E 5 100% TRIBUTOS ITBI 1 20%
E
S e
P~ Legislagdo tributdria
o 1 20%
g municipal
o
Outros 1 20%

1 100% PROCESSOS Outros 1 100%

PROCURADORIA

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000
(31) 99520-7988
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MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

w Maus tratos animais 1 50%
w > ~
o E o FISCALIZACAO
o o < 2 100%
S o 0 AMBIENTAL Poda de arvore, corte ou
S 1 50%
< A supress3o
NATUREZA SECRETARIA Ne % SEGMENTO DEMANDA Ne %
1% ALMOXARIFADO Postura Profissional 1 100%
CENTRO DE COMBATE
2,5% A ENDEMIAS Controle de Dengue 3 100%
(ZOONOSES)
Tempo de espera para
1 6,5%
atendimento
Morosidade nos
1 6,5%
o agendamentos/exames
<L
O w
§ \g 119 Conflito funciondrios 1 6,5%
S <
< (7]
g 12,5% UPA Demora atendimento 2 14%
Mau atendimento
1 6,5%
Enfermagem
Mau atendimento médico 7 47%
Mau atendimento recepgao 1 6,5%
Outros 1 6,5%
1% VIGILANCIA Fiscalizacdo Sanitaria 1 100%

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000
(31) 99520-7988
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RECLAMACAO

-

SAUDE

MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

22,5%

6%

13,5%

3,5%

SANITARIA
Mau atendimento recepgao
Morosidade nos
agendamentos/exames
SECRETARIA
Qutros

MUNICIPAL DE SAUDE

Protocolo Pendente

Tempo de espera para

atendimento

Mau atendimento médico

CENTRO DE Morosidade nos
ESPECIALIDADES agendamentos/exames
Outros

Mau atendimento

enfermagem

Outros

; Mau atendimento recepgao
ESF ARACAS

Morosidade nos

agendamentos/exames

Tempo de espera para

atendimento

Mau atendimento

enfermagem
ESF AZURITA

Morosidade nos

agendamentos/exames

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000

(31) 99520-7988

5

15

7,5%

55,5%

18,5%

3,5%

15%

62,5%

12,5%

25%

25%

31%

31%

6,5%

6,5%

25%

25%



MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

3,5%

2%

2%

7,5%

3,5%

OUVIDORIA MUNICIPAL

ESTADO DE MINAS GERAIS

ESF CENTRAL

ESF CENTRO

ESF IMPERATRIZ

ESF RETA

ESF SERRA AZUL

Mau atendimento recepgao

Tempo de espera para

atendimento

Mau atendimento recepgao

Mau atendimento

enfermagem

Morosidade nos

agendamentos/exames

Morosidade nos

agendamentos/exames

Mau atendimento recepgao

Outros

Mau atendimento médico

Mau atendimento

enfermagem

Tempo de espera para

atendimento

Mau atendimento recep¢ao

Outros

Tempo de espera para

atendimento

Outros

Mau atendimento recepgao

RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000

(31) 99520-7988
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25%

25%

50%

25%

25%

50%

50%

100%

44,5%

11%

11%

11%

22,5%

50%

25%

25%



MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

2%

1%

2%

3,5%

2%

2,5%

3,5%

2,5%

OUVIDORIA MUNICIPAL

ESF SANTA BARBARA

UBS ALTO DA BOA
VISTA

UBS MANGABEIRAS

UBS SUZANA

UBS SiTIO NOVO

UNIDADE SAUDE
MENTAL

FARMACIA DE TODOS

FROTA/TRANSPORTE

Tempo de espera para

atendimento

Outros

Outros

Mau atendimento recepgao

Postura Profissional

Outros

Mau atendimento recepgao

Mau atendimento médico

Mau atendimento recepgao

Mau atendimento

enfermagem

Mau atendimento

Outros

Falta de medicamentos

Negligéncia

Contrato

RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000

(31) 99520-7988
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50%

50%

100%

50%

50%

50%

25%

25%

50%

50%

33,5%

66,5%

100%

66,5%

33,5%



ASSISTENCIA SOCIAL

ADMINISTRACAO

MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

10

28

ESTADO DE MINAS GERAIS

Mau atendimento

30%
Assistente Social
Conselho Tutelar 20%
100t SECRETARIA MUNICIPAL Plantso Social 10%
()
DE ASSISTENCIA SOCIAL
CREAS 10%
Protocolo pendente 10%
Outros 20%
Pagamento Servidor 47%
Mau atendimento 37%
68% COORDENADORIA DE Concurso Publico 5,5%
PESSOAL E RH
Protocolo
pendente/Morosidade no 10,5%
retorno
3,5% LICITACAO Pregdo 100%
3,5% CORREIOS Entrega de produto 100%
Site da Prefeitura 100%
TECNOLOGIA DA
7% .
INFORMAGAO
Conflito de funcionarios 100%

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000

(31) 99520-7988
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MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

Falta de informagdo 3 60%
18% PROTOCOLO
Morosidade/Mau
2 40%
atendimento
NATUREZA SECRETARIA N2 % SEGMENTO DEMANDA N2 %
Mau atendimento 11 34%
Dificuldade de acesso
12 37%
setor/sistema
<
[a]
2
o E ITBI 2 6%
< " 97% TRIBUTOS
<
S e 33 ISSQN 1 35%
S 2
w
= =
& < :
o IPTU 5 16%
P
o
Avaliagdo de Imovel 1 3,5%
3% ADM FAZENDARIA Renovagdo de alvara 1 100%
NATUREZA SECRETARIA N2 % SEGMENTO DEMANDA e %
Superlotagdo 36%
2 - Ampliagdo de rota escolar 18%
L]
2 3
S 5 41 27% TRANSPORTE ESCOLAR Negligéncia no transporte 18%
S )
(@) (o]
- = Monitor escolar 10%
Condigdes do veiculo 18%

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000
(31) 99520-7988
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MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

44%

2,5%

7%

2,5%

5%

2,5%

9,5%

ESTADO DE MINAS GERAIS

Postura profissional

Retorno as aulas

SECRETARIA MUNICIPAL Eleicdo de diretores

DE EDUCACAO )
Projeto escolar

Outros

Vaga para aluno

ESCOLA UMEI DONA
Postura profissional

CARMITA
Seguranga dos alunos
ESCOLA MANOEL BRAZ
Postura profissional
ESCOLA GENY
~ Reforma escola
GUIMARAES
ESCOLA JUDITE DE ABREU Postura profissional

ESCOLA HELEN JAQUELINE
Postura profissional
DE SOUZA

Transporte escolar

ADMINISTRAGCAO Postura profissional

Outros

OUVIDORIA MUNICIPAL

RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000

(31) 99520-7988
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10 55,5%
4 22,5%
1 5,5%
1 5,5%
1 5,5%
1 5,5%
1 100%
1 33,5%
2 66,5%
1 100%
2 100%
1 100%
2 50%
1 25%
1 25%



MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

NATUREZA SECRETARIA Ne % SEGMENTO DEMANDA %
12 g Protocolo
g 8 _q 20% PROCESSOS pendente/Morosidade no 100%
<
S § E 5 retorno
>
3 g °
'E’Ic'l E 80% DECRETOS/PORTARIA Esclarecimento 100%
NATUREZA SECRETARIA Ne % SEGMENTO DEMANDA %
©]
w £ 8
12 (a] E 3 Postura Profissional 20%
<
< = E =) COORDENADORIA DE
< I 5 100%
<§: E O S CULTURA
—J e > W
e g Z 2 Eventos 80%
< = 8 6
a @
NATUREZA SECRETARIA Ne % SEGMENTO DEMANDA %
w
o o z<ot
l< < (&3
4 = <
< 2 O ASSESSORIA DE
S o = 1 100% 5 Postura profissional 100%
b= a 5 COMUNICACAO
o w
v a2 2
& < O
NATUREZA SECRETARIA Ne % SEGMENTO DEMANDA %
o
L w w
(O o -
< < Y
S = 2 2 100% CHEFIA DE GABINETE Demora no atendimento 100%
o
3 T <
o C o
oc

RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME -

OUVIDORIA MUNICIPAL

(31) 99520-7988
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CEP 35.670-000



MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

NATUREZA SECRETARIA N2 % SEGMENTO DEMANDA N2 %
o (@]
zs o o
P~ E = Postura profissional de
S w E 1 100% GABINETE DO PREFEITO 1 100%
< 2 w servidores
- o0 o
o < &
[ (U}
NATUREZA SECRETARIA N2 % SEGMENTO DEMANDA Ne %
(@]
'§ g Protocolo
S 8 1 100% OUVIDORIA pendente/morosidade no 1 100%
< =
d § retorno
2
NATUREZA SECRETARIA N2 % SEGMENTO DEMANDA Ne %
(@]
S w9
<
S 8 g (72} 2 100% CAMPO Limpeza e manutengdo 2 100%
g e < 5
g 2 -°F
o
NATUREZA SECRETARIA N2 % SEGMENTO DEMANDA Ne %
lluminagdo Publica 13 15%
7))
=
o Infraestrutura urbana 37 39%
o o
L :
g . Protocolo
= 155 = 619 OBRAS
<§f. g % pendente/Morosidade no 2 2%
—
e E retorno
< w
<
E Limpeza de lote/ area
Z 8 8%

OUVIDORIA MUNICIPAL

(31) 99520-7988
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publica

RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000



MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

30%

1%

7%

1%

ESTADO DE MINAS GERAIS

Coleta de lixo

Caminhao pipa

Cronograma de Obras

Limpeza de fossa

Qutros

Magquinario

Infraestrutura rural

Fiscalizagdo de posturas

Servigos topograficos

Outros

ENGENHARIA

Cemitério/Sepultamento

Protocolo pendente

Postura Profissional

COPASA Falta de dgua

Outros

Sinalizagdo Urbana

TRANSLEME Desvio de rota

Protocolo
pendente/morosidade no

retorno

FROTA/TRANSPORTE Negligéncia no transito

OUVIDORIA MUNICIPAL

RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000

(31) 99520-7988

13

12

39

7%

3%

1%

3%

5%

4%

13%

86%

2%

2%

4%

2%

4%

100%

20%

50%

20%

10%

100%



MEIO AMBIENTE E DEFESA CIVIL

MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

22

ESTADO DE MINAS GERAIS

Poda de arvore, corte ou

5%
supressao
Residuos 15%
Queimadas 5%
Nascentes 15%
FISCALIZAGAO
90% , L 0
AMBIENTAL Ruido/Polui¢do sonora 25%
Licenciamento ambiental 5%
Protocolo
pendente/morosidade no 5%
retorno
Maus tratos animais 25%
~ . o
FISCALIZACAO DEFESA Desobstrugao de vias 50%
10%
CIVIL - .
Avaliacdo de risco 50%

DESENVOLVIMENTO

o

SOCIOECONOMICO

12

9% ALISTAMENTO MILITAR Alistamento Militar 100%
Eventos 81%
COORDENADORIA DE
91%
LTURA
cuLty Postura profissional 19%

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000

(31) 99520-7988
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MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

ESTADO DE MINAS GERALS
Fiscalizagdo de posturas 104 97%
Cemitério/sepultamento 1 1%
0,
88% ENGENHARIA Morosidade emissdo de
1 1%
certiddes/Geral
Outros 1 1%
Uso indevido do veiculo 2 66,5%
2,5% FROTA/ TRANSPORTE
Transporte irregular 1 33,5%
3 Protocolo
8 pendente/morosidade no 1 10%
: retorno
o
Ez 122
S Infraestrutura Urbana 3 30%
oc
=
"
# lluminagdo publica 1 10%
o
> 8% OBRAS
- Caminh3o Pipa 1 10%
Limpeza de lote/area
2 20%
publica
Limpeza de fossa 1 10%
Magquinario 1 10%
Superlotagdo
o B 1 50%
15% TRANSLEME Onibus/aglomeracio
Sinalizagdo Urbana 1 50%

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000
(31) 99520-7988
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SAUDE

MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

78

ESTADO DE MINAS GERALS
24,5% VIGILANCIA SANITARIA Fiscalizagdo sanitaria 19 100%
Coleta de amostra para
1 10%
exame de leishmaniose
Controle de dengue 5 50%
CENTRO DE CONTROLE
13%
ZOONOSES
Desvio de fungdo 2 20%
Postura profissional 2 20%
Hemodialise 1 33,3%
4% FROTA/ TRANSPORTE Negligéncia 1 33,3%
Negligéncia no transito 1 33,3%
Processo seletivo ACS 4 16%
Outros 2 8%
; Desvio de fungdo 2 8%
33% SECRETARIA DE SAUDE
Postura profissional 16 64%
Extensdo jornada
1 4%
funciondrio
Mau atendimento médico 2 50%
5% ESF IMPERATRIZ
Outros 2 50%
2,5% ESF ARACAS Outros 2 100%
1% ESF CENTRO Outros 1 100%

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000

(31) 99520-7988
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MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

ESTADO DE MINAS GERAILS
2,5% ESF RETA Outros 100%
Mau atendimento médico 50%
2,5% ESF SERRA AZUL
Qutros 50%
Morosidade nos
1% ESF CENTRAL 100%
agendamentos/exames
CENTRO DE
1% Mau atendimento médico 100%
ESPECIALIDADES
4% UBS SUZANA Processo Seletivo ACS 100%
UBS ALTO DA BOA
1% Mau atendimento médico 100%
VISTA
UNIDADE DE SAUDE
1% QOutros 100%
MENTAL
4% UPA Mau atendimento médico 100%

PROCURADORIA

Administrativo

DECRETO/PORTARIA Esclarecimento 100%
Assédio em outros
25%
departamentos
58% OUTROS
Nepotismo em outros
7 75%
departamentos
14% PROTOCOLO PENDENTE Morosidade no retorno 100%
Abertura de Processo
14% PROCESSOS 100%

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000

(31) 99520-7988
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MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

ESTADO DE MINAS GERAILS
Processo Administrativo 1 20%
31% ADMINISTRAGAO Postura profissional 3 60%
Tecnologia da informagdo 1 20%
Atestado médico 1 10%
Concurso publico 1 10%
(@]
's Férias 1 10%
=
b’ 16 Mau atendimento 1 10%
= COORDENADORIA DE )
3 62%
2 PESSOAL E RH Pagamento servidor 2 20%
Outros 2 20%
Plano de saude 1 10%
Ponto eletronico 1 10%
Mau
7% PROTOCOLO 1 100%
atendimento/morosidade

100% TRIBUTOS Mal atendimento 2 100%

PLANEJAMENTO
E FAZENDA
N

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000
(31) 99520-7988
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EDUCACAO

MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

ESTADO DE MINAS GERAIS

DE JESUS

Projeto escolar 2 5%
Outros 5 13%
Eleicdo diretores 5 13%
SECRETARIA MUNICIPAL
67% 5 Postura profissional 18 | 50%
DE EDUCACAO
Retorno as aulas 1 3%
Concurso publico 1 3%
55
FUNDEB/Prestagdo contas 5 13%
ESCOLA HELEN JAQUELINE
2% Postura Profissional 1 100%
DE SOUZA
22% ESCOLA DONA LUCIA DIAS Postura Profissional 12 100%
7% ESCOLA JUDITE DE ABREU Postura Profissional 4 100%
ESCOLA D. AILZA MARIA
2% Postura Profissional 1 100%

OUVIDORIA

2 100%

OUTROS

COPASA

50%

Administragdo publica

50%

OUVIDORIA MUNICIPAL

RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000

(31) 99520-7988
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MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

ESTADO DE MINAS GERALS
Obra irregular 3 1%
Residuos 6 8%
Ruido/Polui¢do sonora 4 5%
Queimadas 13 18%
=
>
(@) Poda de arvore, corte ou
< 1 1,5%
2 supress3o
e
w
a FISCALIZAGAO
w 0,
" 73 100% Nascentes 4 5%
E AMBIENTAL
E Envenenamento de arvores 1 1,5%
2
o Maus tratos animais 18 25%
w
2 .
Invasdo 13 18%
Desmatamento 8 11%
InformagGes em geral 1 1,5%
Outros 1 1,5%

100% CHEFE DE GABINETE Postura Profissional 1 100%

CHEFIA DE
GABINETE
[EnY

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000
(31) 99520-7988
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ASSISTENCIA SOCIAL

MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

Acompanhamento de

familia vulneravel

75%

SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Outros 33,3%
Projetos socias 33,3%

Uso indevido de veiculo
33,3%

oficial

ESPORTES,
LAZER E

TURISMO

1 100%

VEICULO OFICIAL

Uso indevido

100%

PROCURADORIA

50%

DECRETOS/PORTARIAS

Esclarecimento

100%

50%

PROCESSOS

Hordrio de trabalho de

servidor

100%

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000

(31) 99520-7988
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AMINISTRACAO

-

MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

3 100%

ESTADO DE MINAS GERAIS

COORDENADORIA DE
PESSOAL E RH

Pagamento de servidor 33,3%
Concurso Publico 33,3%
Protocolo pendente 33,3%

EDUCACAO

7 100%

SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

Criagdo de cargos para

Pedagogos e Professores

FUNDEB 14%

Postura profissional 29%
Suporte para criangas com

14%

deficiéncia

INFRAESTRUTURA

E OBRAS

50%

SECRETARIA DE OBRAS

Espelho de ponto de

servidor

100%

50%

ENGENHARIA

Fiscalizacdo de posturas

100%

OUVIDORIA MUNICIPAL

(31) 99520-7988
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RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000



CONTROLADORIA

-

A

MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

1 100%

ESTADO DE MINAS GERAIS

CONTROLADORIA

Portal da transparéncia

100%

PLANEJAMENTO

E FAZENDA

60%

CONTABILIDADE

InformagGes contabeis

100%

40%

TRIBUTOS

IPTU

100%

SAUDE

2 100%

SECRETARIA DE SAUDE

Morosidade nos

agendamentos

50%

Relagdo de efetivos x SUS

50%

ASSESSORIA DE

~

COMUNICACAO

2 100%

COMUNICACAO

Ferramenta de trabalho

DRONE

100%

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000

(31) 99520-7988
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MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

ESTADO DE MINAS GERAIS

NATUREZA SECRETARIA N2 % SEGMENTO DEMANDA N2 %
-
<
O
(@)
o s -
= < SECRETARIA DE Atendimento/
O o 03 100% R 03 100%
Q 2 ASSISTENCIA SOCIAL Acolhimento
w <Ll
=
2}
n
7))
<
NATUREZA SECRETARIA N2 % SEGMENTO DEMANDA N2 %
(@)
w o
o g g Atendimento/
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