RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME

2021

O relatorio de Gestdo da Ouvidoria tem como objetivo dar transparéncia e publicidade as acdes da

Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Mateus Leme. E um érgdio de natureza mediadora, que atua
de forma imparcial e visa garantir os direitos de manifestacdo e informacdo do cidaddo.
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FISCALIZAGAO DE POSTURA FISCALIZAGAO AMBIENTAL
¥ ¥ PRAZO MEDIO
LOTES SUJOS GERAGAO DE RESIDUOS
ENTULHO EM VIAS PUBLICAS TOXICOS
DEMARCACAO DE LOTES DESCARTES INDEVIDOS
95% 59% / 4

DIAS

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Mateus Leme € uma instancia de participacdo e controle social,
responsavel por interagir com o usudrio (pessoa fisica ou juridica) com o objetivo de aprimorar a gestdo
publica, melhorar os servicos oferecidos e garantir que as manifestacdes apresentadas sejam respondidas.
Base legal: Lei n® 13460 de 26 de junho de 2017, lei n° 12527 de 18 de novembro de 20I],
decreto n° 9492 de O5 de setembro de 2018, lei complementar n® 32, de 13 de janeiro de 20089.
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