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INFRAESTRURURA E OBRAS

MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

Infraestrutura urbana
ITuminacdo Publica

Limpeza de lote/drea
publica

Caminhao Pipa
56% OBRAS 2

Protocolo
pendente/Morosidade no
retorno

Limpeza de fossa
Coleta de Tixo

Fiscalizacdo de
posturas

Protocolo pendente

60
Dificuldade de

acesso/Setor/sistema
32% ENGENHARIA
Morosidade na emissao

de certidoes (em geral)

Morosidade na emissao
do ITBI

Servicos topograficos
Sinalizacdo Urbana

Protocolo
10% TRANSLEME pendente/Morosidade no
retorno

Redutor de velocidade

2% FROTA/
TRANSPORTE

Frota externa

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000
(31) 99520-7988
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03
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01

01

01

01
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01

01

32%

26%

15%

9%

9%

69%

11%

5%

5%

50%

33%

17%

100%



MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

Calendario vacinal 05 36%

EPIDEMIOLOGIA . L, .
54% _ / Soro antiofidico 05 36%
VACINACAO

vacina Covid 04 | 28%

Controle de pragas 04 | 67%
CENTRO DE COMBATE

23% A ENDEMIAS Dificuldade de
(ZOONOSES) atendimento 02 33%
telefobnico
L Morosidade nos
=] 26 02  50%
< agendamentos/exames
v
SECRETARIA .
Falta de medicamento 01 @ 25%
15% MUNICIPAL DE
SAUDE Protocolo
pendente/Morosidade 01 @ 25%
no retorno
Conflito de
4% UPA e, 01  100%
funcionarios
VIGILANCIA Emissao de alvara
4% _ e 01 100%
SANITARIA sanitario

FUNDEB

o SECRETARIA
Tg 80% MUNICIPAL DE Prestacdo de contas 01 25%
5 05 EDUCACAO
:D> Retorno as aulas 01 25%
w

20% ADMINISTRAGAO Transporte escolar 01 100%
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ADMINISTRACAO

PLANEJAMENTO E FAZENDA

MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

Concurso Publico
2019

Desvio de funcao

Pagamento de
DEPART. RECURSOS servidor

HUMANOS (RH)
19 Reintegracao de
servidor

89%

Protocolo
pendente/Morosidade
no retorno

SECRETARIA .
11% correios
MUNICIPAL DE ADM.

IPTU
ITBI
ISS

27 100% TRIBUTOS Dificuldade de
acesso/Setor/sistema

Legislacao
tributaria municipal

outros
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01

01

01

01
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03
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01

76%

6%

6%

6%

6%

100%

15%

11%

11%

4%

4%



MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

(@) cursos 01 50%
=
5 o 67% COORD. CULTURA
= O Eventos 01 50%
S g
i | (o 03
o Z
> O
& 5 33% OUTROS outros 01 100%
u
(=)
< Esclarecimento 02 67%
DECRETOS
E Al PORTARIAg
8 Plano diretor 01 33%
§ 05
]
8 40% PROCESSOS outros 02 | 100%
o

< SECRETARIA
[} ~
MUNICIPAL DE Informacoes de
Y 4 89% . FoliiEiiss B 08  100%
w 5 09 ASSISTENCIA projetos sociais
7 S SOCIAL
]
v
()]
2 11% = PLANTAO SOCIAL visita domiciliar | 01  100%

01 100% OUTROS outros 01 100%

CHEFIA DE
GABINETE
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MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

" Lul
o w g
-
S &5
@) FISCALIZACAO ; .
= 01 100% A Limpeza de rio 01 100%
= g DEFESA CIVIL
e < ow
D g u
w w B
s
NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
Exame Leishmaniose 03 50%
CENTRO DE COMBATE
13% A ENDEMIAS Dedetizacao 02 33%
(ZOONOSES)
outros 01 17%
Tempo de espera para
P spera p 02 50%
atendimento
10% UPA
Mau atendimento
Ly 02 50%
médico
Fiscalizacao
e . U 01 33%
.5" 7% VIGILANCIA Sanitaria °
(] Ve
45 SANITARIA
=2 Mau atendimento 02  67%
e
3 O,
o SECRETARTA Falta de medicamento | 03 | 60%
0,
11% MUNICIFAL DE Mau atendimento
SAUDE - 02 40%
recepcao
CENTRO DE Mau atendimento
2% . 01 100%
ESPECIALIDADES médico
Mau atendimento
01 50%
enfermagem
4% ESF ARACAS
Morosidade nos
01 50%

agendamentos/exames
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NATUREZA

RECLAMACAO

MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

SECRETARTA N° %

10%

2%

10%

45

AU

2%

7%

2%

2%

2%

4%

ESTADO DE MINAS GERAIS

SEGMENTO

ESF AZURITA

ESF CENTRAL

ESF CENTRO

ESF IMPERATRIZ

ESF RETA

ESF SANTA BARBARA

UBS ALTO DA BOA
VISTA

UBS MANGABEIRAS

UBS SUZANA
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(31) 99520-7988
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DEMANDA

Mau atendimento
enfermagem

Mau atendimento
recepcao

Mau atendimento
recepcao

Dificuldade de
atendimento
telefonico

Mau atendimento
recepcao

Mau atendimento
enfermagem

Mau atendimento
médico

Mau atendimento
médico

Mau atendimento

enfermagem

Mau atendimento
médico

Morosidade nos

agendamentos/exames

Mau atendimento
recepcao

Morosidade nos
agendamentos/exames

Mau atendimento
recepcao

NO

01

03

01

01

01

01

01

01

01

02

01

01

01

01

25%

75%

100%

25%

25%

25%

25%

100%

33%

67%

100%

100%

100%

50%



MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

Mau atendimento

01 50%
enfermagem
Q UNIDADE SAUDE .
f5 2% Mau atendimento 01 100%
< w MENTAL
> & 45
d < Calendario vacinal 02 50%
Ll
(4 EPIDEMIOLOGIA ] . - .
10% ~ / Fiscalizacdo Covid 01 @ 25%
VACINACAO
Mau atendimento 01 @ 25%
NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
ITuminacdo Publica 35  61%
Inf trut
nfraestrutura 13 | 29%
urbana
Protocolo
pendente/Morosidade 03 6%
no retorno
é’ 71% OBRAS
L1 de Tot
= 1rt|peza ,e .o e/ 02 3%
o area publica
2 u |
U § Coleta de 1ixo 02 3%
2 :
- =) Caminhdo pipa 02 3%
) 4
b '5
g Infraestrutura rural 01 2%
L . . -
Fiscalizacao de
Z ¢ 12 79%
posturas
Servicos
. 01 7%
18% ENGENHARIA topograficos
Protocolo
pendente/Morosidade 01 7%

no retorno

OUVIDORIA MUNICIPAL
RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME - CEP 35.670-000
(31) 99520-7988
7



MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

Morosidade na

. 01 7%
w emissdo do ITBI
!9( g 4% COPASA Falta de agua 03 100%
U X
< D
= 2 I 82 Redutor de .
S K o Joci dad 03 50%
T o velocidade
gtJ § 7% TRANSLEME
LZI- Sinalizacdo Urbana 02 | 33%
H
Extensdo rota 6nibus 01 17%
NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
IPTU 04 50%
m - -
o o Dificuldade de
‘5. E < acesso 02 26%
w 2 :
% = = 08  100% TRIBUTOS setor/sistema
| ~ g
O w L
Ll 4 ITBI 01 12%
(-4 <
_1
o
Mau atendimento 01 @ 12%
NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
(@) Concurso publico
04 66%
2 '% 2019
U
< [ DEPART. RECURSOS
06 100% adi %
E ﬂ HUMANOS CRH) Atestado médico 01  17%
0 Z
~ = Plano de sadde 01 17%
<
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MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

ESTADO DE MINAS GERAIS

NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
o < 67% PLANTAO SOCIAL Visita domiciliar 02 67%
<L H
U g 4
< S <
E = LH) e SECRETARIA MUN. DE Mau atendimento
3 NS 33% A ) » 01 | 33%
©) n N ASSISTENCIA SOCIAL recepcao
w n
<
NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
Negligéncia no
Q 67% TRANSPORTE ESCOLAR e ? . 02 67%
z& g transito
% g 03
| g SECRETARIA
H a 33% MUNICIPAL DE FUNDEB 01 33%
[ EDUCAGAO
NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
|.||_J 67% FISCALIZAGAO Poda de arvore, 02 | 67%
2 z o 0 AMBIENTAL corte ou supressio °
A H O 4
_1 E qu a FISCALIZAGAO
U] o o 33% A Limpeza de rio 01 | 33%
w H W DEFESA CIVIL
o w
=
NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
o 5 50% PROCESSOS outros 01 @ 50%
3 <
< (a) PROTOCOLO
E § 02 PENDENTE/ Abertura de
— ) 50% processo 01  50%
O O MOROSIDADE NO .. .
w (@) administrativo
o E RETORNO
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MATEUS LEME - GOYERNO MUNICIPAL

ESTADO DE MINAS GERAIS
Fiscalizacdo de 50 | 95%
posturas
72% ENGENHARIA Morosidade na
em1_ssNao de 01 5%
certidoes (em
g geral)
S
Negligénci
i eg;?“ﬂza O 03 75%
< 14%  FROTA/ TRANSPORTE ransito
E 29 Frota externa 01 25%
o)
E Limpeza de lote/
t 3% OBRAS s B 01 100%
g area publica
TH . . -
E Sinalizacao urbana | 01 | 33%
S Totaca
o uperlotacao ) o1 | 33%
11% TRANSLEME onibus/ aglomeracao
T t
ransporte 01 33%

clandestino

Geracdo de residuos

w téxicos/ Descarte 07 @ 59%
II.I_J = inapropriado
=z >
w H ,
H (@) 12 | 100% FISCALIZAGAO Poda de arvore, B
5 f,t) AMBIENTAL corte ou supressao

y
a w Invasao 01 8%
w o
=

Desmoronamento 01 8%
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SAUDE

MATEUS LEME - GOYERNO MUNICIPAL

14

ESTADO DE MINAS GERAIS
Fiscalizacéao
., F 05 83%
sanitaria
44% VIGILANCIA Morosidade na
SANITARIA emissao de
e 01 17%
certidoes (em
geral)
Negligéncia no
14%  FROTA/ TRANSPORTE glhgenc 02  100%
transito
EPIDEMIOLOGIA . B - .
7% - / Fiscalizacdo Covid @ 01  100%
VACINAGAO
Mau atendimento
7% UBS SUZANA s 01  100%
médico
~ Mau atendimento
7% ESF ARACAS . 01 100%
recepcao
Mau atendimento
7% ESF CENTRAL L. 01  100%
médico
Mau atendimento
7% ESF RETA . 01 100%
recepcao
Mau atendimento
7% ESF SERRA AZUL 01 | 100%

médico

ADMINISTRACAO

08

DEPART. RECURSOS

Desvio de funcao

87% Insalubridade 01 14%
HUMANOS (RH)
Atestado médico 01 14%
M i M
13%  SETOR PROTOCOLO orosidade/ Mau o) 50

atendimento

OUVIDORIA MUNICIPAL
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ASSISTENCIA

SOCIAL

MATEUS LEME - GOYERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

05

SECRETARIA

Abrigo

40% MUNICIPAL DE g
Mau atendimento .
ASSISTENCIA SOCIAL g 01  50%
motorista
60% PLANTAO SOCIAL visita domiciliar | 03 100%

EDUCACAO

04

100%

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
EDUCACAO

Retorno as aulas

outros

01

25%

FUNDEB

01

25%

PLANEJAMENTO

E FAZENDA

01

100%

TRIBUTOS

IPTU

01

100%

CHEFIA DE

GABINETE

01

100%

OUTROS

outros

01

100%
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OUVIDORIA

MATEUS LEME - GOYERNO MUNICIPAL
ESTADO DE MINAS GERAIS

01

100%

POLICIA MILITAR

Denlncia externa

01

100%

<
&
o Abertura de
3 01 100% PROCESSOS processo 01  100%
a administrativo
2
o
NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
§ 50% Infraestrutura 02 50%
>
o E w
M g J
[C] F o 04 OBRAS
S 0 o
w § | 50% ITuminacdo publica 02 50%
TH
Z
(=
NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
Atendimento
X 50% CRAS ) / 01 50%
o v Acolhimento
H & <
) - H 02
3 n 8 SECRETARIA Atendimento/
w ha 50% MUNICIPAL DE : 01 50%
0 Acolhimento
<

ASSISTENCIA SOCIAL
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MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

ESTADO DE MINAS GERAIS

NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
o
E «
o w 2
H & )
8 § N 01 100% TRIBUTOS Servico prestado 01 100%
| w <
w =z WL
< w
o
NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
8 = CENTRO DE COMBATE A Campanha vacinacdo
o = 01  100% P 1NAcA% 61 100%
S < ENDEMIAS (ZOONOSES) contra raiva
w
NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
<<
o &
H Atendimento
C; =2 01 100% OUVIDORIA ) / 01 100%
3 H Acolhimento
t =
o
NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
o
0 o
(@) w
H = H . -
8 w 01 100% PREFEITO Gestdo Municipal 01 100%
| Z w
w m X
< o
U)
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MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL

ESTADO DE MINAS GERAIS

NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
2 50% Ponto eletronico 01  50%
o U
<L §
G - 02 DEPART. RECURSOS
g ﬂ LSS (5D, Distribuicdo de
> Zz 50% ¢ 01 50%
(7] s vale transporte
a
<
NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
e 50% Eventos 01 50%
z
w O
2 & o
5 2 & 02 COORD. CULTURA
vk al (g : Placas
= % 8 50% informativas 01 50%
v 'J’J w pontos turisticos
L
[a)
NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
(@] o
1|<£ 1& SECRETARIA
m 5 01 100% MUNICIPAL DE Projeto escolar 01  100%
9 = EDUCAGAO
n w
NATUREZA SECRETARIA N° % SEGMENTO DEMANDA N° %
o =
<L ] )
~ z I Infraestrutura
n F o 01 100% OBRAS 01 100%
LGJ s urbana
)
7y 5 w
T
z
[
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